DERECHOS Y DEBERES
DE LOS PACIENTES

El paciente de la CLINICA
COLOMBIANA DE IMPLANTES
DENTALES tiene derecho a:

QUE SE LE BRINDE
INFORMACION:

1. A disfrutar de una comunicacion
respetuosa con el personal tratante,
asistentes y administrativos, apropiada a
sus condiciones psicoldgicas
econémicas y culturales, que le permita
obtener toda la informacion necesaria
con respecto a su estado de salud oral,
con los procedimientos y tratamientos
que se les vayan a practicar. El
pronostico y riesgos inherentes al
tratamiento, asi mismo los aspectos
administrativos y econdmicos que tienen
relacidon con su atencion.

2. Arecibir informacion sobre los costos,
forma de pagos y los riesgos de su
atencion.

3. A que se le elabore y conserve una
historia clinica (con las normas vigentes)
integra, veraz y legible, como
instrumento para coordinar, facilitar y
evaluar su atencidn que se le garantice la
custodia de su historia clinica, y que la
informacion alli consignada no sea
conocida por terceros, dentro del respeto

‘de las normas éticas, legales y
administrativas.

4. A ser escuchado y obtener respuesta a
sus quejas, sugerencias ¢ inquietudes.

- A solicitar y recibir una segunda
opinion o cambio del profesional en
caso de desacuerdo, teniendo en cuenta
los recursos de la clinica.

QUE SE LE GARANTICE SU
SEGURIDAD:

6. A ser atendido con calidad, por

personal calificado, entrenado,:

competente, idoneo y con los suficientes
conocimientos y destrezas.

7. A que se les brinde servicios con la
mejor asepsia y seguridad lo cual
incluye la proteccion y privacidad de su
integridad fisica y de sus pertenencias
durante su atencion.

8. A ser atendidos con los ultimos
avances en tecnoldogica, que cumplen
con los estandares de calibracion vy
mantenimiento para garantizar el
normal funcionamiento y la seguridad
del paciente.

9. Recibir educacion en promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad.

QUE SE LE BRINDE RESPETO:

10. A no ser discriminados por su
aspecto racial, de género, de credos
politicos y rehglosos econdémicos y
culturales, edad o su propia salud y
recibir un trato digno, amable y cortés.

11. A recibir atencion prioritaria o
especial cuando su condicion clinica o
caracteristicas de vulnerabilidad lo

" ameriten.

12. A tener la compaiiia de sus familiares
durante-la atencion, siempre y cuando
no interfiera con el proceso de atencion.

-13. A ser atendido en el horario
-programado o ser informado de los

cambios oportunamente.

El paciente de la CLINICA
COLOMBIANA DE IMPLANTES
tiene el deber de:

CUMPLIR CON LOS
REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS:

1. Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones de la institucion y del
equipo tratante.

2. Cuidar y hacer uso racional de los
recursos, instalaciones y dotacion al .




servicio de la Clinica.

3. Procurar el cuidado integral de la
salud, cumplir con el tratamiento,
recomendaciones e Instrucciones
1indicadas por el personal de salud.

4.‘Pagar oportunamente para facilitar el
pago de los servicios y honorarios
profesionales.

5. Cumplir oportunamente con las citas
acordadas y avisar minimo 24 horas antes
su cancelacion.

OFRECERRESPETO

6. Tratar con respeto y dignidad a todo el
personal de la Clinicay a los familiares.

7. Cuidar y respetar los bienes personales
y ajenos, dejando en su sitio los
elementos de uso comun.

8. No fumar dentro de las instalaciones,
no ingerir bebidas alcohdlicas, ni

consumir sustancias alucindégenas
dentro de las instalaciones..Utilizar
tapabocas en caso de presentar tos y no
ingresar con mascotas.

BRINDAR INFORMACI(')N AL
PERSONALDE LA CLINICA:

1. Comprometerse a leer, comprender y
firmar los consentimientos informados.

2. Reportar novedades (Cambios en los
datos de identificacion, EPS a la cual
esta afiliado, lugar de residencia,
teléfono), de igual forma notificar en
forma oportuna, clara, veraz y completa
las circunstancias relacionadas con su
estado de salud y los hechos o
situaciones causantes de su deterioro.
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